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Vous avez dit Qualité ?

ssage

Poios : la modalité incertaine et change
qguelle le sujet s’interroge sur les ch
che des paramétres qui
raient 'objet( qualis ?

’

Qualité ?

estes (Vial, 2001) :
ttribution — spécification d’un objet -
ifier la nature vraie — une valeur ess
ifférencie — voir un état normé —
ir — ’excellence — se constat
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Les « démarches qualité » ne
ue des attributions pérempt

ération (Ardoino, Berger, 1

Evaluer ?

iques d’action symétriques, contraires (Vial, 2001) :

r—surveiller : vérifier un état, des produit

— questionner : promouvoir u
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Gérer ?

bulaire du Droit
uctifier dans l'intérét du client

Mesurer ?

ure fabrique son objet
"une échelle, toujours arbitraire, donnée

ns appelés critéres et des
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Vieillissement ?

vieillesse, c’est le sentiment qu’il est tr

Quel temps pour la vie ?

ontrdle dans le temps chronométré,
ologique
des horloges
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Evaluer la qualité de vie ?

peut pas étre

controler des états physiques, menta
rtementaux

rer des indicateurs compta

tat physique (qui comprend autonomie et
acités physiques)
nsations somatiques (telles que les
es, les conséquences des trau
édures thérapeutiques, |

e (avec I’




Rationaliser ?

tréler la perception qu’a un individu
dans l'existence, dans le contexte
t du systeme de valeurs dan
tion avec ses objecti
et [

Accompagner ?

ccasion du vieillissement, ce mode de vie
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Sinon : la prise en charge

s une relation d’aide
pas éducative
ontenant

st appelé aide la relation dans laquelle I'aidant croit :

a une défaillance de la personne, laquelle restreint
nomie, limite sa capacité a répondre aux exigenc
ires du cadre social commun ».,
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rendre » soin = avoir le souci

e faire dans la relation d’aide
a relation éducative

Tout peut s’évaluer

ffaire de criteres, dérivés de théor
position épistémologique
roler, et ne faire
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désir d’'emprise se caractérise par quatr

ilation de la différence,
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Vieillir sous controle

s quelle forme ¢a se donne a voir ?
iptyque de Foucault : « Voir — Surveiller - Punir »

e de la transparence : vouloir tout rendre
nier les opacités de la relation humai

des sciences de la gestion :
ité — corriger ;

e qui se joue chez les adeptes de |
mesure

omplexe de la balance (l'allégorie de |
ice) et la scene de la pesée des ame

t jusqu’a émettre des « juge
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luer n’est pas mesurer
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Merci de votre écoute

.. ‘ g:r:.nna 12:

‘I"' Interventions
Ressources humaines
ne .w

Nous sommes continuellement dans la nécessi
ener une réflexion avec des professionnels
modulent leur représentation de l'aide, p
ueil thérapeutique et qu’ils ceuvrent
rement leur autorité » (Cifali, 1

04/12/2011

13



